
Handelsassistent/-in zbb 
 
 
 

Die Zusatzqualifikation bietet Ihnen: 
 
 

 die Kombination aus Aus- und 
Fortbildung! 

 

Ausbildungsabschluss: 

„Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ 

+ 

Fortbildungsabschluss: 

„Handelsassistent/in zbb“ 
 
 

 nach erfolgreichen bestandenen 
Prüfungen die Möglichkeit zu 
höher qualifizierten Tätigkeiten im 
Einzelhandel als  

-Substitut/in 
-Abteilungsleiter/in 
-Filialleiter/in 
-selbstständige/r Einzelhandels- 
 unternehmer/in 

 

Handelsassistent/-in zbb 
 
 
 

Informieren Sie sich! 
 

 
 
 

Ansprechpartner/innen: 
 

 Frau Neander, Frau Hansen,  
Frau Riedelbauer 

Zugweg 48 
50677 Köln 

Tel : 0221-3402630 
 

 
 
 
 
 

 
 

E-Mail: 
dorit.neander@bksuedstadt.de 

vanessa.hansen@bksuedstadt.de 
janina.riedelbauer@bksuedstadt.de 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Bildungsgang Einzelhandel 
 
Sie machen Ihre Ausbildung im 
Einzelhandel und möchten sich 
zukunftsorientiert qualifizieren? Wir haben 
genau das Richtige für Sie... 

 

 
Zusatzqualifikation: 

 

Handelsassistent/in 
zbb 
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Unterrichtsorganisation 

 

 Dreijähriger Ausbildungsgang : 

Im 1. Ausbildungsjahr konzentrieren 
Sie sich auf Ihre Kernfächer und 
können sich mit den hier erlangten 
Leistungen für die Zusatzqualifikation 
Handelsassistent/in bewerben.  
 
Im 2. und 3. Ausbildungsjahr starten 
die speziellen Vorbereitungskurse für 
den Handelsassistent. In den Kursen 
werden Sie auf die Inhalte der 
Prüfungsfächer  

o Handelsmarketing 
o Personalwirtschaft und 

Arbeitsrecht  
o Volkswirtschaft 
o Informations- und 

Warenwirtschaft 

     vorbereitet.  
 

 Verkürzter Ausbildungsgang : 

Sie starten direkt mit den 
Vorbereitungskursen zum/zur 
Handelsassistent/in im Rahmen der 
Ausbildung zum/zur Einzelhandels-
kaufmann/-frau. 
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Berechtigungen  
 
Erfolgreicher IHK-Abschluss zum/zur 
Einzelhandelskaufmann/-frau durch eine 
zweiteilige schriftliche Prüfung in den 
Fächern 

 Verkauf und Marketing 

 Warenwirtschaft und 
Rechnungswesen 

 Wirtschafts- und Sozialprozesse 

 Geschäftsprozesse im 
Einzelhandel 

 
sowie ein fallbezogenes Fachgespräch 
am Ende der Ausbildung. 
 
Um die Zusatzqualifikation erfolgreich zu 
bewältigen, sollte Ihr Notendurchschnitt 
im berufsbezogenen Bereich (KK, KSK, 
WP, WSP) mindestens 3,0 betragen.  
 
 

Kosten 
 
Die Zertifizierung zum/zur Handels-
assistent/in  erfolgt durch die Zentral-
stelle für Berufsbildung im Einzelhandel 
(zbb). Prüfungsgebühr: 145 €. 
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Prüfungsaufbau 

 
Die Prüfung zum/zur Handelsassistent /in 
besteht aus einem schriftlichen und 
einem mündlichen Teil.  
 
Die schriftliche Prüfung umfasst die 
Fächer Handelsmarketing, Personal-
wirtschaft und Arbeitsrecht sowie 
Volkswirtschaft, Informations- und 
Warenwirtschaft. Die Dauer der 
schriftlichen Prüfungsfächer beträgt 60 
bis max. 120 min. 
 
 
Die mündliche Prüfung umfasst eine 
Präsentation (max. 10 Minuten) und ein 
Fachgespräch. Die Themenstellung der 
Präsentation bezieht sich auf mind. zwei  
Handlungsbereiche bezogen auf die 
schriftlichen Prüfungsfächer. Das Thema 
der Präsentation wird vor der ersten 
schriftlichen Prüfung eingereicht. 
Ausgehend von der Präsentation bezieht 
sich das Fachgespräch auf 
vertriebstypische Situationen und dauert 
ca.  20 Minuten.  

 
 
 

 


